
 
Kundavtal   
 

 

Fylls i av kund vid medgivande till autogiro  

Kundens namn Clearingnr.  Kontonummer Bank 

 

Namn o efternamn - Annan betalare  Clearingnr.  Kontonummer Bank 

Personnummer Adress  Telefon 

 

AUTOGIRO är bundet i 12 månader.         För Vuxen Student, Barn & Ungdom är det bundet i 

6 månader - övergår därefter tills ett tillsvidareabonnemang med en månads uppsägninsgtid.  
 

Fylls i av kund:                  Fylls i av annan betalare: 
 

 

               Jag samtycker till GDPR samt fotografering         4-siffrig kod till inpasseringstagg:  __  __  __  __   
 

Fylls i av personal: 
 

Autogiro: 
 

 Autogiro                               Dag                      Heldag 
 

 Horredskortet                     Dag                      Heldag 
 

 Student                                 Ungdom             Vuxen 
 

 Barn 
  
 

Medlemskap                                    ______ kr                       
 
 

 
Startdatum – bindningstid t.o.m. - autogiro: 
 

 
_____________________  - ____________________ 

 
Summa per månad:  _______ 
 

 

Kontantkort: 
 

            12 mån  ______kr 
 

             6 mån  ______ kr 
 

             1 månad  ______ kr 

             Barn, 1 mån ______ kr 

 
 

             Medlemskap  ______ kr 

 
 
Startdatum kontantkort: 
 

_________________ 
 
Slutdatum kontantkort: 
 

_________________ 
 
 

 

 

        Legitimation är uppvisad                            Signatur Personal:  ___  

Förnamn Efternamn 

Gatuadress Postadress 

Epost Personnummer 

Tel bostad Tel mobil 

Ort och datum 

Underskrift1  

Namnförtydligande 

E-postadress 

Ort och datum 

Kundens underskrift1  

Namnförtydligande 

Mecenatkort vid Studentrabatt (fylls i av personal) 

    

    

     

  

  

  

   

      



Avtalsvillkor 

§1 Anläggning 
Detta avtal gäller besök i den eller de av 4shapes anläggningar som 

kortet berättigar till besök för. Man får börja träna hos oss det år man 

fyller 15.  
 

§2 Medlemskap 
Vid köp av träningskort utgår en medlemsavgift på 275: -. Barn 10-14 

år betalar 650 kr för sitt medlemskap och då ingår en obligatorisk 

timme med en personlig tränare. I samband med det får kunden sin 

”tagg”. Skulle kunden tappa den kan man få ut en ny mot en avgift på 

100: - i administrationsavgift. Personalen kan vid behov göra kontroller 

och därför ska taggen alltid kunna uppvisas. Det går inte att returnera 

träningskort men man kan överlåta resterande period till en icke 

medlem som då får lösa ett medlemskap samt överta ev. bindningstid. 
 

§3 Ändring av kunduppgifter 
Kunden skall omedelbart meddela anläggningen vid ändring av per-

sonliga uppgifter som lämnats i avtalet. Kund med studentrabatt ska 

kunna uppvisa giltig studentlegitimation. 
 

§4 Erbjudanden och GDPR 
Vid köp av kort lagras personuppgifter i vårt kundsystem. Vid uppsäg-

ning av medlemskap kommer dock viss personlig information finnas 

kvar för att kunna bedriva marknadsföring via epost, brevutskick, 

telefon och sms. Vill kunden inte ha dessa erbjudanden ber vi er 

meddela detta till receptionen. Kunden har rätt att få utdrag av dennes 

personuppgifter. Genom undertecknande av detta avtal lämnar 

kunden sitt samtycke till personuppgiftsbehandling.  
 

§4 Ansvar för kunds ägodelar 
4shape ansvarar inte för förluster p.g.a. stöld, inbrott eller skador på 

kundens tillhörigheter.  
 

§5 Hälsotillstånd 
Alla kunder ansvarar för att deras hälsotillstånd är utan risk vid träning 

i 4shapes lokaler. Dopingtester kan komma att genomföras och all 

doping och droger utöver mediciner föreskrivna av läkare är förbjudna, 

gäller även förtäring av alkohol i våra lokaler. Kunden ska samtycka till 

att genomföra dopingtester.  
 

§6 Regler  
Taggen är personlig och får inte överlåtas. Det åligger kunden att följa 

de regler som finns uppsatta i lokalerna. Upprepade brott mot regler-

na kan leda till avstängning och 4shape äger rätten att avbryta kund-

ens avtal och utesluta kunden utan någon återbetalning av tränings-

avgift. Om kunden har släppt in någon utan giltig tagg beivras denna 

överträdelse med 3500: -. Vistas kunden i lokalen efter stängning eller 

orsakar att larmet går bekostas väktarutryckningen av kunden med 

3 000 kr. Vid träning skall endast skor för inomhusträning användas. 
 

§7 Ändringar  
4shape äger rätten att kunna ändra i anläggningarnas öppettider/utbud 

under förutsättning att kunden får detta meddelat minst 10 dagar i för-

väg genom anslag på anläggningen samt via sociala medier som hemsida 

och Facebook. Anläggningen har rätt att under en vecka per år stänga för 

att kunna genomföra större renoveringar och nödvändigt underhåll. 
 

§8 Frysning 
Det går att frysa sitt kort men endast vid uppvisande av läkarintyg och 

det skall visas upp för personalen senast två veckor efter första sjukskriv-

ningstillfället.  
 

§9 Ta med barn 
Barn som vistas på anläggningen och inte deltar i någon form av verk-

samhet ska befinna sig i barnrummet eller till angiven barnhörna. Barn 

under 10 år får icke vistas bland gymmaskiner och vikter p.g.a. skaderisk. 

Om kund tar med minderårigt barn har kunden ansvar för barnet.  
 

§10 Provträning 
Vid provträning ska receptionen kontaktas. Det går endast att provträna 

under de tider då receptionen är bemannad.  
 

§11 Kvitto  
Kvitto för erlagd träningsavgift, till friskvårdsbidrag, går att få i reception-

en.  
 

§12 Säkerhet 
För kundens skull och av säkerhetsskäl använder 4shape kameraöver-

vakning, samt att kunden fotograferas till vårt kundsystem vid tecknande 

av träningskort. 
 

§13 Force Majeure 
4shape avsäger sig skyldighet från att fullgöra åtaganden enligt avtalet 

och från skyldighet till ersättning i de fall gymmet inte får hållas öppet på 

grund av en pandemilag eller liknande händelse där en offentlig 

myndighet enligt lag förbjuder att hålla gymverksamheten öppen. Denna 

klausul gäller även vid andra omständigheter som sker utanför 4shapes 

kontroll och verksamheten inte kan hållas öppet på grund av krig, 

upplopp, eldsvåda, arbetsinställelse, explosion eller naturkatastrofer så 

som jordbävning, översvämning, orkan eller liknande händelse. 
 

 

 

Autogiroavtal – villkor 
 

§14  
Du som har fyllt 18 får teckna autogiroavtal. Är du under 18 år måste en 

myndig person t.ex. förälder stå för autogiroavtalet. 
 

§15 Betalning och prisändringar 
Dragningen sker den 28:e eller närmast vardag efter, om datumet 

infinner sig en helgdag. Alla 4shapes autogiroavtal är bindande samt 

skyddade från alla slags prisändringar under 12 månader. 4shape är inte 

skyldig att meddela betalare inför varje dragning, men ska vara tydlig 

med detta till kund vid köp av autogiroavtal.  
 

§16 Avtalstid och uppsägning 
Autogiroavtalet är bundet under 12 månader (alt 6 månader för Vuxen 

Studerande, Barn och Ungdom) och övergår sedan till ett tillsvidare-

abonnemang med en månads uppsägning. Uppsägning sker skriftligt via 

uppsägningsblankett, som finns på hemsidan eller i receptionen. 

Uppsägningen kan ske tidigast 11 månader efter registrering av autogiro. 

Blanketten lämnas till receptionspersonalen som hanterar ärendet. Vid 

inlämnande av uppsägning erhålls en kopia på uppsägningen, vilket 

bekräftar att uppsägningen är gjord. Efter inkommen uppsägning dras 

ytterligare en månad, därefter avslutas autogireringen. Att endast 

makulera sitt medgivande till banken är inte ett giltigt skäl för 

uppsägning och avgiften kommer istället att faktureras.  
 

 

 

§17 Överlåtelse av avtal 
Autogirot kan överlåtas till annan person. Då tecknar den nya kunden ett 

medlemskap samt avtal för autogiro, men tar över den tidigare kundens 

bindningstid och rätt typ av träningsabonnemang. Avtalet kan överlåtas 

max en gång.  
 

§18 Fakturering 
Om autogirot ej fungerar, av olika skäl, kommer 4shape att be kunden 

erlägga avgiften via faktura och förbehåller sig rätten att fakturera med 

en påminnelseavgift på 50: - per faktura. Om kund inte betalar i tid eller 

inte haft täckning på kontot under tre sammanhängande månader har 

4shape rätt att stänga av kund från träning samt fakturera eventuellt 

återstående belopp av träningsavgift. Om täckning saknas vid betalnings-

datumet får betalningsmottagaren göra ytterligare tre försök under en 

veckas tid från dragningen.  
 

 

 

 



Personuppgiftspolicy  

Denna personuppgiftspolicy redogör för vilken typ av 

personuppgifter som 4shape registrerar och hur vi använder 

denna information. Vi värnar om din integritet att du som 

medlem i 4shape ska känna dig trygg med hur vi som 

personuppgiftsansvarig hanterar dina uppgifter i enlighet GDPR 

(General Data Protection Regulation). 

Vid köp av träningskort eller tjänster registreras dina 

kontaktuppgifter och ditt personnummer i vårt medlemssystem 

och inpasseringssystem samt att du fotograferas. Vi använder 

denna information för att kunna erbjuda bästa möjliga service, 

hålla dig uppdaterad om aktuella erbjudande och nyheter om vår 

verksamhet för dig som medlem i 4shape och support kring ditt 

medlemskap. 

Vid upprättande av autogiro sker en sammankoppling med 

bankgirocentralen, medlemmens bank och 4shape där dina 

personuppgifter hanteras. Bilder och filmer som fotas/filmas i 

vår verksamhet kan användas i sociala medier för att visa vår 

träningsverksamhet. Personalen frågar alltid vid aktuellt tillfälle 

om ditt medgivande och godkännande av publicitet. 

Rättigheter; 

Du har rätt att få tillgång till dina personuppgifter. Du kan begära 

en kopia av de uppgifter du skulle vilja ha och verifiera den 

information vi har om dig.  

Du har rätt att få rättelse av felaktiga eller ofullständiga 
personuppgifter. 
Du har rätt att få dina uppgifter raderade i vårt medlemssystem 
och inpasseringssystem. I samband med radering av uppgifterna 
så upphör ditt medlemskap att gälla. Vid åter tecknade av 
träningskort måste en ny medlemsavgift erläggas, se aktuell 
prislista. 
     

 
Bokningsregler 
Bokning sker via www.4shape.se eller via bokningsappen Gym 
Control 
Bokning via hemsidan:  Ditt användarnamn är dina 8 första siffror 
i ditt personnummer. Lösenordet är dina fyra sista siffror i 
personnumret. 
Bokning via appen: Ditt användarnamn är din registrerade 
epostadress. Lösenordet är dina fyra sista siffror i personnumret. 
 
Bokning av ett pass kan ske tidigast 169 timmar (1 vecka) innan 
passet infaller och fram till en timme innan passet infaller. 
Incheckning! Viktigt att du har din tagg med dig! 
 
Din bokade plats ska checkas in senast 10 minuter, innan 
passet startar. Bokade platser som inte har checkats in 
frisläpps 10 minuter innan och blir drop in-platser.  
 
Om du inte har fått plats på passet via bokningen, och det är 
mindre än två timmar kvar tills passet börjar kan du besöka 
anläggningen och chansa på att få en drop in-plats. Om du 
uteblir från bokade pass eller att din bokade plats frisläpps 

utfärdas en anmärkning. Vid sex anmärkningar under en 60 
dagarsperiod blir du boknings-och passfryst. En avgift på 
100 kronor tas ut för att låsa upp pass-och bokningen igen 
och kan endast göras under bemannade receptionstider. 
 
Reservbokning 
Om passet är fullbokat kan du ändå boka din plats och på så 
sätt placera dig på reservbokningslista. Om du får plats på 

aktuella passet får du besked via sms. Kontrollera att dina 

kontaktuppgifter stämmer. Det gör du när du loggat in på 
bokningssidan och välj Mina uppgifter.  

 
Avbokning 
Avbokning av ett pass kan göras senast två 
timmar innan passet infaller. Om du missar att 
avboka dig vid sex tillfällen under en 60 
dagarsperiod blir du boknings-och passfryst. En 
avgift på 100 kronor tas ut för att låsa upp 
bokningen igen. 

 
 

Trivselregler 
 
Checka in vid incheckningsstationen. Viktigt att 
ditt besök registreras i vår statistik. 
 
Torka av maskinen efter dig med torkhandduk 
eller torkpapper. Rengöringsspray finns på flera 
platser på gymmet. 

 
Använd inomhusskor som enbart använts 
inomhus. Hållbarheten på våra maskiner ökar då 
vi undviker sand och smågrus i maskinerna. 
 
Städa undan och ställ tillbaka redskap när du 
tränat färdigt. Det innebär också att sätta tillbaka 
viktplattor och stång på respektive plats. 
 
Tvätta händerna noggrant och använd handsprit 
för att minska risken för olika typer av 
smittspridning. 
 
Magnesium är endast tillåtet i flytande form. Vi 
har ett krav, att du torkar efter dig. 
 
Barn under 10 år. Då barnet fyllt 10 år kan de 
träna i vuxens närvaro med giltigt medlemskap 
och efter genomgång tillsammans med personlig 
tränare. Små barn får vara med föräldrarna i 
gymmet om de är i barnstol eller på en filt. Övriga 
barn är välkomna till barnrummet eller vår 
barnhörna. 

 
 
 
 
 
 
 
Alla våra ”4shapare” skall trivas på våra 
anläggningar och vår önskan är att vi alla ska 
hjälpas åt för att de skall fortsätta vara 
trivsamt.

http://www.4shape.se/
https://www.ticketmaster.se/help/personal.html#personuppgift


 

 




