Kundavtal

Fornamn Efternamn
Gatuadress Postadress
Epost Personnummer
Tel bostad Tel mobil

Fylls i av kund vid medgivande till autogiro

Kundens namn Clearingnr. Kontonummer Bank
Namn o efternamn - Annan betalare Clearingnr. Kontonummer Bank
Personnummer Adress Telefon

AUTOGIRO dr bundet i 12 mdnader. For Vuxen Student, Barn & Ungdom dr det bundet i
6 manader - 6vergar darefter tills ett tillsvidareabonnemang med en manads uppsagninsgtid.

Fylls i av kund: Fylls i av annan betalare:
Ort och datum Ort och datum
Kundens underskrift? Underskrift!
Namnfortydligande Namnfértydligande
Mecenatkort vid Studentrabatt (fylls i av personal) E-postadress

[ Jag samtycker till GDPR samt fotografering 4-siffrig kod till inpasseringstagg:

Fylls i av personal:

Autogiro: Kontantkort:
Autogiro [ pag [ Heldag C3 12 man kr
Horredskortet [Dag [ Heldag C3 ¢man ke
Student 1 ungd v

uden ngdom uxen C3 1 manad ke
B

arn - 1 Barn, 1 man kr
Medlemskap [ kr 1 Medlemskap kr
Startdatum — bindningstid t.o.m. - autogiro: Startdatum kontantkort:

Slutdatum kontantkort:

Summa per manad:

O Legitimation ar uppvisad Signatur Personal:




Avtalsvillkor

§1 Anldggning

Detta avtal géller besok i den eller de av 4shapes anldggningar som
kortet berattigar till besok for. Man far borja trana hos oss det ar man
fyller 15.

§2 Medlemskap

Vid kop av traningskort utgar en medlemsavgift pa 275: -. Barn 10-14
ar betalar 650 kr for sitt medlemskap och da ingar en obligatorisk
timme med en personlig tranare. | samband med det far kunden sin
"tagg”. Skulle kunden tappa den kan man fa ut en ny mot en avgift pa
100: - i administrationsavgift. Personalen kan vid behov géra kontroller
och darfor ska taggen alltid kunna uppvisas. Det gar inte att returnera
tréningskort men man kan Overlata resterande period till en icke
medlem som da far |6sa ett medlemskap samt 6verta ev. bindningstid.

§3 Andring av kunduppgifter

Kunden skall omedelbart meddela anlaggningen vid dndring av per-
sonliga uppgifter som ldmnats i avtalet. Kund med studentrabatt ska
kunna uppvisa giltig studentlegitimation.

§4 Erbjudanden och GDPR

Vid kép av kort lagras personuppgifter i vart kundsystem. Vid uppsag-
ning av medlemskap kommer dock viss personlig information finnas
kvar for att kunna bedriva marknadsféring via epost, brevutskick,
telefon och sms. Vill kunden inte ha dessa erbjudanden ber vi er
meddela detta till receptionen. Kunden har ratt att fa utdrag av dennes
personuppgifter. Genom undertecknande av detta avtal lamnar
kunden sitt samtycke till personuppgiftsbehandling.

§4 Ansvar for kunds dgodelar
4shape ansvarar inte for forluster p.g.a. stold, inbrott eller skador pa
kundens tillhorigheter.

§5 Halsotillstand

Alla kunder ansvarar for att deras hélsotillstand &r utan risk vid traning
i 4shapes lokaler. Dopingtester kan komma att genomféras och all
doping och droger utéver mediciner foreskrivna av lakare &r forbjudna,
galler aven fortaring av alkohol i vara lokaler. Kunden ska samtycka till
att genomfora dopingtester.

§6 Regler

Taggen ar personlig och far inte 6verlatas. Det aligger kunden att félja
de regler som finns uppsatta i lokalerna. Upprepade brott mot regler-
na kan leda till avstdngning och 4shape &dger ratten att avbryta kund-
ens avtal och utesluta kunden utan nagon aterbetalning av tranings-
avgift. Om kunden har sléppt in ndgon utan giltig tagg beivras denna

overtrddelse med 3500: -. Vistas kunden i lokalen efter stangning eller
orsakar att larmet gar bekostas véiktarutryckningen av kunden med
3000 kr. Vid traning skall endast skor for inomhustraning anvandas.

§7 Andringar

4shape &ger ratten att kunna dndra i anldggningarnas dppettider/utbud
under forutsattning att kunden far detta meddelat minst 10 dagar i for-
vag genom anslag pa anlaggningen samt via sociala medier som hemsida
och Facebook. Anldggningen har ratt att under en vecka per ar stanga for
att kunna genomfora storre renoveringar och nédvandigt underhall.

88 Frysning
Det gar att frysa sitt kort men endast vid uppvisande av lakarintyg och
det skall visas upp for personalen senast tva veckor efter forsta sjukskriv-
ningstillfallet.

§9 Ta med barn

Barn som vistas pa anldggningen och inte deltar i nagon form av verk-
samhet ska befinna sig i barnrummet eller till angiven barnhérna. Barn
under 10 ar far icke vistas bland gymmaskiner och vikter p.g.a. skaderisk.
Om kund tar med minderarigt barn har kunden ansvar for barnet.

810 Provtraning
Vid provtraning ska receptionen kontaktas. Det gar endast att provtrina
under de tider da receptionen ar bemannad.

§11 Kvitto
Kvitto for erlagd traningsavgift, till friskvardsbidrag, gar att fa i reception-
en.

§12 Sakerhet
For kundens skull och av sdkerhetsskal anvander 4shape kameradver-
vakning, samt att kunden fotograferas till vart kundsystem vid tecknande
av traningskort.

§13 Force Majeure

4shape avsager sig skyldighet fran att fullgéra ataganden enligt avtalet
och fran skyldighet till ersattning i de fall gymmet inte far hallas 6ppet pa
grund av en pandemilag eller liknande handelse dar en offentlig
myndighet enligt lag férbjuder att halla gymverksamheten 6ppen. Denna
klausul géller aven vid andra omstandigheter som sker utanfor 4shapes
kontroll och verksamheten inte kan hallas 6ppet pa grund av krig,
upplopp, eldsvada, arbetsinstéllelse, explosion eller naturkatastrofer sa
som jordbavning, dversvamning, orkan eller liknande handelse.

Autogiroavtal - villkor

814
Du som har fyllt 18 fr teckna autogiroavtal. Ar du under 18 &r méste en
myndig person t.ex. fordlder sta for autogiroavtalet.

§15 Betalning och prisandringar

Dragningen sker den 28:e eller narmast vardag efter, om datumet
infinner sig en helgdag. Alla 4shapes autogiroavtal dr bindande samt
skyddade fran alla slags prisdndringar under 12 manader. 4shape ar inte
skyldig att meddela betalare infor varje dragning, men ska vara tydlig
med detta till kund vid kop av autogiroavtal.

§16 Avtalstid och uppsagning

Autogiroavtalet dr bundet under 12 manader (alt 6 manader for Vuxen
Studerande, Barn och Ungdom) och 6vergar sedan till ett tillsvidare-
abonnemang med en manads uppsagning. Uppsagning sker skriftligt via
uppsagningsblankett, som finns pa hemsidan eller i receptionen.
Uppsagningen kan ske tidigast 11 manader efter registrering av autogiro.
Blanketten ldmnas till receptionspersonalen som hanterar drendet. Vid
inlimnande av uppsagning erhalls en kopia pa uppsagningen, vilket
bekraftar att uppsagningen ar gjord. Efter inkommen uppsagning dras
ytterligare en manad, déarefter avslutas autogireringen. Att endast
makulera sitt medgivande till banken &r inte ett giltigt skal for
uppsdgning och avgiften kommer istéllet att faktureras.

§17 Overlatelse av avtal

Autogirot kan 6verlatas till annan person. D3 tecknar den nya kunden ett
medlemskap samt avtal for autogiro, men tar éver den tidigare kundens
bindningstid och rdtt typ av trdningsabonnemang. Avtalet kan 6verlatas
max en gang.

§18 Fakturering

Om autogirot ej fungerar, av olika skal, kommer 4shape att be kunden
erldgga avgiften via faktura och forbehaller sig ratten att fakturera med
en paminnelseavgift pa 50: - per faktura. Om kund inte betalar i tid eller
inte haft tackning pa kontot under tre sammanhangande manader har
4shape ratt att stanga av kund fran tréning samt fakturera eventuellt
aterstaende belopp av traningsavgift. Om tackning saknas vid betalnings-
datumet far betalningsmottagaren gora ytterligare tre forsok under en
veckas tid fran dragningen.



Personuppgiftspolicy

Denna personuppgiftspolicy redogor for vilken typ av
personuppgifter som 4shape registrerar och hur vi anvander
denna information. Vi varnar om din integritet att du som
medlem i 4shape ska kanna dig trygg med hur vi som
personuppgiftsansvarig hanterar dina uppgifter i enlighet GDPR
(General Data Protection Regulation).

Vid kop av traningskort eller tjanster registreras dina
kontaktuppgifter och ditt personnummer i vart medlemssystem
och inpasseringssystem samt att du fotograferas. Vi anvander
denna information for att kunna erbjuda basta méjliga service,
halla dig uppdaterad om aktuella erbjudande och nyheter om var
verksamhet fér dig som medlem i 4shape och support kring ditt
medlemskap.

Vid upprattande av autogiro sker en sammankoppling med
bankgirocentralen, medlemmens bank och 4shape dar dina
personuppgifter hanteras. Bilder och filmer som fotas/filmas i
var verksamhet kan anvandas i sociala medier for att visa var
traningsverksamhet. Personalen fragar alltid vid aktuellt tillfalle
om ditt medgivande och godkdannande av publicitet.

Rdttigheter;

Du har ratt att fa tillgang till dina personuppgifter. Du kan begara
en kopia av de uppgifter du skulle vilja ha och verifiera den
information vi har om dig.

Du har ratt att fa rattelse av felaktiga eller ofullstandiga
personuppgifter.

Du har ratt att fa dina uppgifter raderade i vart medlemssystem
och inpasseringssystem. | samband med radering av uppgifterna
sa upphor ditt medlemskap att gédlla. Vid ater tecknade av
traningskort maste en ny medlemsavgift erldggas, se aktuell
prislista.

Bokningsregler

Bokning sker via www.4shape.se eller via bokningsappen Gym
Control

Bokning via hemsidan: Ditt anvandarnamn &r dina 8 forsta siffror
i ditt personnummer. Losenordet dr dina fyra sista siffror i
personnumret.

Bokning via appen: Ditt anvandarnamn ar din registrerade
epostadress. Lésenordet ar dina fyra sista siffror i personnumret.

Bokning av ett pass kan ske tidigast 169 timmar (1 vecka) innan
passet infaller och fram till en timme innan passet infaller.
Incheckning! Viktigt att du har din tagg med dig!

Din bokade plats ska checkas in senast 10 minuter, innan
passet startar. Bokade platser som inte har checkats in
frislapps 10 minuter innan och blir drop in-platser.

Om du inte har fatt plats pa passet via bokningen, och det ar
mindre dn tva timmar kvar tills passet bérjar kan du besoka
anldggningen och chansa pa att fa en drop in-plats. Om du
uteblir fran bokade pass eller att din bokade plats frislapps
utfardas en anmarkning. Vid sex anmaérkningar under en 60
dagarsperiod blir du boknings-och passfryst. En avgift pa
100 kronor tas ut for att lasa upp pass-och bokningen igen
och kan endast goras under bemannade receptionstider.

Reservbokning

Om passet ar fullbokat kan du @nda boka din plats och pa sa

satt placera dig pa reservbokningslista. Om du far plats pa
aktuella passet far du besked via sms. Kontrollera att dina

kontaktuppgifter stammer. Det gor du nar du loggat in pa
bokningssidan och valj Mina uppgifter.

Avbokning

Avbokning av ett pass kan goras senast tva
timmar innan passet infaller. Om du missar att
avboka dig vid sex tillfallen under en 60
dagarsperiod blir du boknings-och passfryst. En
avgift pa 100 kronor tas ut for att lasa upp
bokningen igen.

Trivselregler

Checka in vid incheckningsstationen. Viktigt att
ditt besék registreras i var statistik.

Torka av maskinen efter dig med torkhandduk
eller torkpapper. Rengéringsspray finns pa flera
platser pd gymmet.

Anvdéind inomhusskor som enbart anvénts
inomhus. Hdllbarheten pa vara maskiner ékar da
vi undviker sand och smdgrus i maskinerna.

Stdda undan och stdill tillbaka redskap nér du
trénat fdrdigt. Det innebdr ocksd att sdtta tillbaka
viktplattor och stdng pd respektive plats.

Tvdtta hdnderna noggrant och anvénd handsprit
fér att minska risken fér olika typer av
smittspridning.

Magnesium dr endast tillatet i flytande form. Vi
har ett krav, att du torkar efter dig.

Barn under 10 ar. DG barnet fyllt 10 Gr kan de
trdna i vuxens ndrvaro med giltigt medlemskap
och efter genomgadng tillsammans med personlig
trénare. Sma barn far vara med férdldrarna i
gymmet om de dr i barnstol eller pé en filt. Ovriga
barn dr vilkomna till barnrummet eller var
barnhérna.

Alla vara "4shapare” skall trivas pa vara
anldggningar och var dnskan ar att vi alla ska
hjalpas at for att de skall fortsatta vara
trivsamt.


http://www.4shape.se/
https://www.ticketmaster.se/help/personal.html#personuppgift






